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Περίγραμμα παρουσίασης 
 Ο θεσμός της αξιολόγησης στην Τριτοβάθμια 

Εκπαίδευση. 

 Συμβατική μεθοδολογία αξιολόγησης. 

 Υποστήριξη της διαδικασίας από ΜΟ.ΔΙ.Π. ΤΕΙ Σερρών. 

 Διαθέσιμες μέθοδοι & τεχνολογίες. 

 Εργαλεία & αναφορές για τους χρήστες του 

Πληροφοριακού Συστήματος (Π.Σ.). 

 Αποτελέσματα χρήσης. 
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Αξιολόγηση στην 

Τριτοβάθμια Εκπαίδευση 

 Νόμος «Διασφάλιση της Ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση». 

 Θεσμοθέτηση αξιολόγησης εκπαιδευτικών 

και λοιπών υπηρεσιών. 
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Σκοπός αξιολόγησης 
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 Καταγραφή απόψεων 

φοιτητών. 

 Αναβάθμιση ποιότητας 

διδακτικού έργου. 

 Βελτίωση των 

παρεχόμενων 

υπηρεσιών. 



Διαδικασία Αξιολόγησης 

 Σύνταξη ερωτηματολογίου. 

 Συμπλήρωση από φοιτητές ή/και από 

λοιπό προσωπικό του ιδρύματος. 

 Αποδελτίωση και καταγραφή 

απαντήσεων. 

 Εξαγωγή στατιστικών 

στοιχείων. 

 Ερμηνεία αποτελεσμάτων. 
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Μεθοδολογία αξιολόγησης 
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Τυπική Περίπτωση Τμήματος 
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 Ερωτηματολόγιο 25 ερωτήσεων. 

 1500 συμπληρωμένα ερωτηματολόγια. 

 

 Απαιτούνται 200 περίπου εργατοώρες για 

την αποδελτίωση 

 > 1 μήνας από 1 εργαζόμενο με 8ωρο 

ή 4 φοιτητές με 2ωρη απασχόληση 



Υποστήριξη αξιολόγησης 

από ΜΟ.ΔΙ.Π. 

 Έντυπα ερωτηματολόγια 
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O.M.R. software 



ΤΕΙ Σερρών 

Χειμερινό Εξάμηνο 2011-12 

Έντυπα ερωτηματολόγια 

 6 Τμήματα (6 Προγράμματα Σπουδών) 

 31 ερωτήσεις ανά ερωτηματολόγιο (Μ.Ο.) 

 2100 ερωτηματολόγια ανά τμήμα (Μ.Ο.) 

 Για την αποδελτίωση (σάρωση & έλεγχος) 

απαιτήθηκαν κατά Μ.Ο. 6 ώρες ανά τμήμα 

από 1 μέλος Ε.Τ.Π.  
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Υποστήριξη αξιολόγησης 

από ΜΟ.ΔΙ.Π. 

 Ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια με χρήση 

κουπονιού 
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ΤΕΙ Σερρών 

Χειμερινό Εξάμηνο 2011-12 

Ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια με χρήση κουπονιού 

Τμήμα Γεωπληροφορικής & Τοπογραφίας 

 1 τύπος ερωτηματολογίου 

 Παράχθηκαν αυτόματα 69 εκτυπώσιμες λίστες δελτίων 

κουπονιών που περιείχαν συνολικά 13480 κουπόνια. 

 Δεν απαιτείται αποδελτίωση. Τα δεδομένα αποθηκεύονται 

κατευθείαν σε βάση δεδομένων. 
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ΤΕΙ Σερρών 

Εαρινό Εξάμηνο 2011-12 

Ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια με χρήση κουπονιού 

Σε εξέλιξη: Αξιολόγηση υπηρεσιών Βιβλιοθήκης ΤΕΙ 

 1 τύπος ερωτηματολογίου 

 Διάθεση κουπονιών 

 Σε έντυπη μορφή. 

 Προσκλήσεις μέσω email. 
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Υποστήριξη αξιολόγησης 

από ΜΟ.ΔΙ.Π. 

 Ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια με σύνδεση 

χρήστη 
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ΤΕΙ Σερρών 

Εαρινό Εξάμηνο 2010-11 

Ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια με σύνδεση χρήστη 

Π.Μ.Σ. Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων 

 2 τύποι ερωτηματολογίων (Θεωρία & Εργαστήριο) 

 9 μαθήματα με 117 δηλώσεις μαθημάτων 

 Περίοδος συμπλήρωσης 3 εβδομάδων 

 Τακτικά αυτοματοποιημένα email παρότρυνσης. 

 Ποσοστό συμμετοχής 64% 
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Εργαλείο ελέγχου προόδου συμπλήρωσης για διδάσκοντες. 
Διαθέσιμο μέσω του Π.Σ. 
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Ατομικές αναφορές αποτελεσμάτων για διδάσκοντες. 
Διαθέσιμο μέσω του Π.Σ. 
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Συγκεντρωτικές αναφορές αποτελεσμάτων για συντονιστές. 
Διαθέσιμο μέσω του Π.Σ. 
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Συγκεντρωτικές αναφορές αποτελεσμάτων για συντονιστές. 
Διαθέσιμο μέσω του Π.Σ. 



Εξασφάλιση ανωνυμίας & 

προστασία του φοιτητή 

 Δεν καταγράφονται δεδομένα που να συσχετίζουν 

φοιτητή με απαντήσεις ερωτηματολογίων. 

 Οι διδάσκοντες και τα Τμήματα έχουν πρόσβαση στα 
αποτελέσματα μόνο εφόσον ολοκληρωθεί η υποβολή 

των βαθμολογιών στις γραμματείες. 

 Τα Τμήματα δεν έχουν απευθείας πρόσβαση στη βάση 

δεδομένων με τα αποτελέσματα της αξιολόγησης αλλά 
μόνο στις διαθέσιμες αναφορές μέσω του Π.Σ. 
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Λήξη παρουσίασης 

Διασφάλιση Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση: 
Χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος της ΜΟ.ΔΙ.Π. του ΤΕΙ Σερρών 

24 


